


一、教材基本信息

教材名称 护理礼仪与人际沟通 第一主编 李晓乾

课程名称 护理礼仪与人际沟通 课程性质
公共基础课 专业基础课

专业核心课 专业拓展课

实践性课程

专业代码

及名称
520201 护理

编 写

人员数
22

适用学制 三年
教学实践

起始时间

2016 年 09 月-

2025 年 02 月

对应领域

（可多选）

战略性新兴产业 先进制造业

现代农业 现代服务业

其他 （请注明）

教材特色

（可多选）

新型活页式、工作手册式教材

职业教育国家在线精品课程配

套教材

特殊职业教育教材

“职教出海”项目双语教材

“本土化”改造国外优质专业

课教材

其他 职业教育省级在线精品

课程配套教材 （请注明）

（分册）

册次
ISBN 版

次

出版

时间

初版

时间
印 数 累计发行量

1

978-7-5

481-124

0-2

第 1版

第1次
2016.12 2016.12 2800 5200

1

978-7-5

481-124

0-2

第 1版

第2次
2018.10 2016.12 3600 12000

1

978-7-5

685-491

7-8

第 1版

第1次
2024.08 2024.05 4600 4600

教材

获奖

情况

获 奖

时 间

获 奖

种 类

获 奖

等 级

授 奖

部 门

2025 年 01 月

“十四五”职

业教育规划

教材

省级 陕西省教育厅

2025 年 02 月
教育教学创

新团队
省级 陕西省教育厅

2024 年 11 月
职业教育精

品资源共享
省级 山东省教育厅
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课

2023 年 12 月
精品在线开

放课程
省级 陕西省教育厅

2022 年 06 月
护理高水平

专业群
省级 陕西省教育厅

2022 年 08 月 助产资源库 省级 陕西省教育厅

2019 年 07 月 骨干专业 国家级 教育部

2019 年 12 月 示范专业 省级 陕西省教育厅

2019 年 06 月

高等教育教

学成果奖二

等奖

省级 陕西省教育厅

2017 年 9 月 一流专业 省级 陕西省教育厅

2023 年 11 月
护理专业资

源库
校级 渭南职业技术学院

2024 年 12 月
精品在线开

放课程
校级 渭南职业技术学院

2024 年 6 月 特色教材 校级 渭南职业技术学院

纳入

省级

以上

规划

教材

情况

时 间
具体名称（注：如“十三五”职业教育国家/××

省规划教材）

2025 年 1 月 “十四五”职业教育省级规划教材
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二、教材简介

1.教材简介（注：含团队简介、教材更新情况等，500字以内）

《护理礼仪与人际沟通》护理类专业核心课，本教材为陕西省“十四五”

首批职业教育规划教材，配套省级职业教育在线精品课，2024年评为校级优

秀教材。

1.1 总体设计

基于现代护理专业岗位需求，深化思政教育和技能提升教学改革，突出“校

企共建”“智慧教材”“课程思政”元素，重构符合学生发展规律的模块体系，

创新内容，培养懂规范、会操作、能创新，素质优良、举止高雅、行为规范，

能为病人提供优质服务的高素质技术技能人才。

1.2 教材更新

教材更新坚持与人才培养同频、与护理发展同步，着重于产教融合、专创

融合、新趋势、文化传播等方面，经历了由校本教材到资源建设、创新思政元

素、拓展活动编制、融入前沿知识、提升实践技能等 4 次修订，最后形成 2 个

篇章 9个模块 21 个项目，18 个思政点。

1.3 团队介绍

（1）结构合理

专业带头人、教学领军人才领衔，行业主任医师指导，老中青搭配，校企

行多元编写团队。

（2）能力过硬

综合医院护士长，省级师德标兵、国赛优秀指导教师、国家礼仪培训师、

省技术能手、1+X 培训老师、企业导师组成素质过硬的团队。
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（3）校企融合

校企专家将专业的临床经验与职业教育理念充分结合，依据岗位需求、课

标、大赛求职要求、1+X 职业证书标准，行企校深度融合。

图 1 教材更新情况
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2.教材编写理念与结构、内容设计

2.1 编写理念与结构

（1）德技并修

突出素质，强化技能，按照三教学阶段，以“文化渗透--护理情境--认知

理解--技能训练--活动体验---素质提升”的逻辑主线，编写教材内容。

（2）纸数融合

围绕“线下强基，线上拓展”两个基准点，对接护理岗位素质标准和职业

规范的纸质资源和数字资源，满足学生和社会学习者学习。

1.2 内容设计

（1）遵循成长规律，构建“岗课赛证”融通的知识体系

着眼高职学生从学校学习到实习，再到工作过程中实用度高的礼仪规范和

沟通技巧，按照“发现问题、分析问题、解决问题”的逻辑结构，对接岗位需

求、大赛礼仪规范、资格证书知识点，构建符合学生工作岗位发展，“岗课赛
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证”融通的护理人文素养知识体系。

（2）突出任务驱动，设定“德技并修”的教学内容

德修以目标为导向，以“名家名言”渗透优秀传统文化，“素养园地”植

入社会主义核心价值观、党的二十大精神，“知识链接”浸润榜样故事，“礼

仪感悟 ”领悟护理精神，强化职业精神、家国情怀。

技修以目标为导向，在知识导览实现一图见全貌，迅速了解模块知识体系，

“护理情境”提出问题，“知识解读”分析和解决问题，“附录实践”用大赛、

证书操作标准提升技能，“知识链接”融入临床新技术、新规范，“风采展示”

第二课堂活动，培养学生综合能力。

（3）满足自主学习需求，创建“丰富多元”的数字资源

开发 PPT、图片、微视频、随堂检测等二维码数字资源，助力教师在教学

中充分运用现代信息技术手段，改进教学方式方法。
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3.教材特色与创新

3.1 落实课程思政

以塑造“美好情操，良好气质，端庄仪表，严谨作风，精湛技术”的白衣

天使形象为目标，以礼仪规范和人际沟通在护理工作中的应用为主线，在名言

警句、素养园地等栏目中，融入思政元素，着力培养“德技并修”的高素质护

理人才。

3.2 创建数字资源

每一模块都设计了名言释义、PPT、微视频、课后扩展等二维码数字资源。

将临床护士对患者的关怀、温暖、尊重，求职护士对职业的认同、敬畏、尊重

可视化的呈现。

3.3 创新内容和第二课堂

增加了护士脱帽礼仪、手机礼仪、涉外礼仪等新时代护理岗位内容。设计

了临床专家视角下护生面试礼仪、风采展示第二课堂活动，用于临床护理文化

活动策划参考，学校社团活动，促使学生“做中学、学中做”。
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4.教材实践应用及效果

本教材至今先后改版了 3 版，共印刷 5 次，发行大约 2 万册，对于专业

性强、使用面窄的课程，发行量大，影响面广，具有较强适用性。既可作为护

理专业群高职层次的核心专业课选用，也适合作为在职岗位培训的教材。、教

材使用学校有宝鸡职业技术学院等 8 家高职院校和渭南市第一院、渭南市中心

医院 2 家企业。教材建设和使用带动学生技能、互联网+大赛和教师教学能力

大赛获省奖以上 38项。

使用单位评价：教材具有“新”“实”“全”的特点，即“形式新、内容

新、结构新；实用性、实践性；岗位全、过程全”。

学生评价：版式设计简洁大方，色彩搭配合理；教材语言通俗易懂，在教

学模式与方法上带来了角色扮演、情景模拟、活动编排等多样化教学方法，兴

趣浓厚。
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省级

教育

行政

部门

推荐

或复核

意见

（注：对教材思政、插图等方面须有具体、明确的意见）

（省级教育行政部门公章）

年 月 日
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